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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY  

Niniejsze warunki stanowią i wyłączają stosowanie warunków ogólnych klienta. 
Odstępstwa od nich są dopuszczalne wyłącznie po uzgodnieniu na piśmie. Klient 
wyraźnie potwierdza, że zapoznał się z niniejszymi warunkami i w pełni akceptuje je 
bez zastrzeżeń: 

1. Zamówienie, w tym każde zamówienie złożone do naszych przedstawicieli, jest 
wiążące dopiero po jego wyraźnym pisemnym potwierdzeniu przez nas. Wszelkie 
anulacje zamówień muszą być dokonane na piśmie. 

 

2. Towary dostarczone pozostają własnością sprzedawcy do momentu pełnej zapłaty 
ceny głównej, odsetek oraz obowiązujących opłat. Ryzyko przechodzi na 
kupującego z chwilą zawarcia umowy. 

 
Dostawa towarów następuje w uzgodnionym terminie dostawy. Koszty wysyłki i 
ubezpieczenia są wliczone w cenę wskazaną w umowie, chyba że oferta/umowa 
stanowi inaczej. 
 
Kupujący musi zapewnić możliwość dostarczenia towarów przez sprzedawcę w 
uzgodnionym miejscu i czasie, w tym między innymi zapewnić dostępność 
miejsca dostawy. Jeżeli warunki te nie zostaną spełnione, kupujący zobowiązany 
jest do naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez sprzedawcę, w tym 
kosztów przestoju, kosztów magazynowania oraz kosztów zabezpieczenia towaru. 
Jeśli kupujący bezzasadnie odmówi przyjęcia dostawy, sprzedawca ma prawo 
sprzedać towary osobie trzeciej, bez uszczerbku dla roszczeń odszkodowawczych. 
 

3. Kupujący jest zobowiązany niezwłocznie sprawdzić towar po dostawie. Wszelkie 
braki lub wady należy zgłosić jak najszybciej, jednak nie później niż w ciągu 10 dni 
kalendarzowych od dostawy, wysyłając e-mail na adres 
info@polcreativegroup.com. Po upływie tego okresu sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność wyłącznie za wady ukryte, które uniemożliwiają użytkowanie 
towarów zgodnie z ich przeznaczeniem, o ile towary nie zostały w międzyczasie 
poddane dalszej obróbce oraz o ile sprzedawca wiedział lub powinien był wiedzieć 
o istnieniu tych wad. 
 

4. O ile w osobnej umowie nie wskazano inaczej, faktura jest płatna w ciągu 30 dni 
kalendarzowych od daty wystawienia. W przypadku braku zapłaty całości lub 
części ceny, kwota należna zostaje z mocy prawa, bez konieczności wezwania do 
zapłaty, powiększona o 12% rocznych odsetek oraz o ryczałtową rekompensatę w 
wysokości 10% wartości faktury, minimum 40 EUR. 
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Każde opóźnienie w płatności powoduje natychmiastową wymagalność 
wszystkich pozostałych niezapłaconych faktur i uprawnia sprzedawcę — po 
wezwaniu do zapłaty — do anulowania przyszłych dostaw lub rozwiązania umowy, 
bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania. 
 
Sprzedawca nie jest zobowiązany do wypłaty jakiegokolwiek odszkodowania 
wynikającego bezpośrednio lub pośrednio z dostarczonych towarów, z wyjątkiem 
przypadków poważnego błędu lub winy umyślnej. Odpowiedzialność sprzedawcy 
jest w każdym przypadku ograniczona do wartości faktury za dostarczone towary. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za błędy osób trzecich działających w 
jego imieniu, nawet w przypadku winy umyślnej lub poważnego zaniedbania. W 
takim przypadku kupujący powinien kierować roszczenia bezpośrednio do tych 
osób. 
 

5. W przypadku gdy jedna ze stron nie wypełnia swoich zobowiązań umownych, 
druga strona ma prawo — po wezwaniu do wykonania — zawiesić lub rozwiązać 
umowę bez interwencji sądu, jeśli w ciągu ośmiu dni roboczych od wezwania nie 
zostaną podjęte skuteczne działania, bez uszczerbku dla prawa do odszkodowania. 
 

6. Strony uznają, że stwierdzenie nieważności jakiegokolwiek postanowienia umowy 
nie powoduje nieważności całej umowy. W takim przypadku strony zobowiązują 
się zastąpić nieważne postanowienie ważnym, które możliwie najwierniej 
odzwierciedla pierwotny zamiar stron. 

 
7. Wszystkie nasze umowy podlegają prawu polskiemu. 


